KORPE RUND GE IS'l' WIERKSIAITI

Erlauterung von Buchungsstruktur &
Pricing — Korper und Geist Werkstatt
GmbH

Buchungssystem: anny.co

Die Korper und Geist Werkstatt

Die Korper und Geist Werkstatt in Hirth nahe Koln ist ein Ort, der das Beste aus vielen
Welten vereint. Als Therapeut, Coach, Trainer oder Kursleiter kannst du hier — spontan oder
bis zu ein Jahr im Voraus — stundenweise Raume und Flachen mieten, um mit deinen
Klienten, Patienten und Teilnehmern in einem geschuitzten und wunderschénen Ambiente
genau das zu tun, wofir du am meisten brennst.

Dabei versteht sich die KGW bewusst als vielseitiger Ort: Sie ermdéglicht unregelmafige und
spontane Einzelbuchungen — dhnlich wie im Co-Working —, ebenso wie feste,
wiederkehrende Praxisstunden und Kursangebote — ahnlich einer Praxisgemeinschaft oder
einem Yogastudio. Gleichzeitig bietet sie ihre Raume und AufRenflachen flr
Wochenendseminare an, die weit im Voraus geplant und gebucht werden — vergleichbar mit
einem Seminarhaus.

Um diese Vielseitigkeit zu gewahrleisten, wurde viel Liebe und Zeit investiert: in die
hochwertige Gestaltung der Rdume und AuRenflachen, in durchdachte Buchungsoptionen
und Hausregeln, die flir eine breite Nutzergruppe die bestmaogliche Erfahrung sicherstellen —
und so einen koharenten Raum flir gutes Wirken schaffen, an dem erfahrene Menschen ihre
Tatigkeiten anbieten, aber auch Einsteiger Freiraum haben, um sich auszuprobieren.

Allgemeine Rahmenbedingungen

e Buchbarkeit: 365 Tage im Jahr
e Buchbare Zeiten: 08:00-22:00 Uhr


https://anny.co/de-formal/explore/koerpergeistwerkstatt/resources?o-v=grid&o-cv=month

Ubersicht der buchbaren Bereiche

Kategorie Name Anzahl
Praxisraume GABRIEL, SILAS, SIRI, YUNUS 4
Kursraume COCO, HOLLY 2
Wiesen / BUDDHA, FEUER 2

Aulenbereiche

Veranstaltungsraum WOHNZIMMER 1

Gesamt: aktuell 9 buchbare Bereiche

1. Praxisraume (GABRIEL, SILAS, SIRI, YUNUS)

1.1 Buchungsmodell
Die Preisberechnung erfolgt auf Basis von Stundenpreisen.

Mindestbuchung: 1 Stunde

Schrittweite: 30 Minuten

Maximale Buchungsdauer: 14 zusammenhangende Stunden (bei Buchung ab
08:00 Uhr)

1.2 Buchungsablauf (Einzelbuchung)

Einzelbuchungen sind der Standardweg. Praxisrdume kannst du direkt online buchen und
vorab bezahlen, sofern Verfugbarkeit zum gewtnschten Termin im System gegeben ist.
Buchungen sind bis zu 1 Jahr im Voraus moglich — so kannst du problemlos beliebig viele
Termine langfristig fir dich sichern, ohne ein Abonnement abschlielten zu mussen.

Médchtest du darlber hinaus feste, wiederkehrende Stunden auf Dauer fixieren, gibt es die
Maoglichkeit der Dauermiete (— siehe Abschnitt 5: Dauermiete / Abonnements).



2. Kursraume (COCO, HOLLY)

2.1 Kapazitaten & Nutzungsarten

Fur alle Kursraum-Buchungen gilt eine grundlegende Unterscheidung zwischen

Kleingruppen- und Grol3gruppennutzung.

Szenario Kleingruppennutzung (Standard)

Eigenschaft CcoCo

Max. Teilnehmerzahl 15

Schuhwerk Ohne Schuhe
Ausstattung Yogamatten, Sitzkissen,

Faszienrollen etc. nur nach
tagesaktueller Verfugbarkeit
im Haus (gemeinschaftliche
Nutzung ohne festen
Anspruch — bring bei Bedarf
gern weitere Matten oder
Sitzkissen mit bzw. lass sie
mitbringen)

Szenario GroRgruppennutzung

Eigenschaft (o{0lef0)
Teilnehmerzahl 16-50
Schuhwerk Stralienschuhe erlaubt (und

erforderlich — im Flurbereich ist
nicht genug Platz fir so viele
Paar Schuhe)

HOLLY

Ohne Schuhe

Yogamatten, Sitzkissen,
Faszienrollen etc. nur nach
tagesaktueller Verfugbarkeit
im Haus (gemeinschaftliche
Nutzung ohne festen
Anspruch — bring bei Bedarf
gern weitere Matten oder
Sitzkissen mit bzw. lass sie
mitbringen)

HOLLY

8-30

Stralienschuhe erlaubt (und
erforderlich — im Flurbereich
ist nicht genug Platz fir so
viele Paar Schuhe)



Ausstattung Verflgbarkeit Stapelstihle und Verflgbarkeit Stapelstihle und
Klappstuhle: In der Kérper und Klappstuhle: In der Kérper und
Geist Werkstatt sind insgesamt Geist Werkstatt sind
ca. 30 Stick vorhanden. Fur insgesamt ca. 30 Stlick
Mehrbedarf bitte ggf. selbst vorhanden. Fur Mehrbedarf
sorgen. bitte ggf. selbst sorgen.

Groldgruppenpausch  Einheitliche Pauschale fir Einheitliche Pauschale flr

ale Organisation und Reinigung Organisation und Reinigung

(Betrag im Buchungssystem
ersichtlich)

(Betrag im Buchungssystem
ersichtlich)

Die Groligruppenpauschale fallt bei Teilbuchung Wochenende einmal pro Buchungstag
und bei Ganzes Wochenende einmal pro Wochenende an.

2.2 Buchungsoptionen Wochentage (Mo—Fr)
An Wochentagen kénnen die Kursraume stundenweise gebucht werden.

e Mindestbuchung: 1 Stunde

e Schrittweite: 30 Minuten

e Nutzungsart: Ausschliel3lich Kleingruppennutzung. Eine Gro3gruppennutzung ist
an Wochentagen nicht moglich.

2.3 Buchungsoptionen Wochenende (Sa + So)

Am Wochenende gelten eigene Preise und besondere Buchungsregeln. Es stehen folgende
Optionen zur Verfigung:

GroRgruppennutzung: Bei allen Kursraum-Buchungen am Wochenende kannst du die
Groldgruppennutzung als Zusatzleistung im Buchungsvorgang hinzufiigen.

Option A: Teilbuchung Wochenende

e Die Buchung erfolgt in festen Timeslots zu je 3,5 Stunden.
e Die Slots sind ab 08:00 Uhr in 3,5-Stunden-Segmente eingeteilt.
e Mindestbuchung: 2 zusammenhangende Slots (= 7 Stunden).

Option B: Ganzes Wochenende

e Die Buchung gilt von Samstag 08:00 Uhr bis Sonntag 22:00 Uhr.
e Gegenuber der Summe der Einzelslots wird ein 20 % Rabatt gewahrt.

Option C: Last-Minute Wochenende



Die Last-Minute-Option zeigt dir noch freie Kursraume fur die nachsten 8 Wochen zu
vergunstigten Preisen an. Die Buchung erfolgt — wie bei der Teilbuchung — in festen
Timeslots zu je 3,5 Stunden mit einer Mindestbuchung von 2 zusammenhangenden Slots
(= 7 Stunden).

Rabattstaffelung (automatische Berechnung im System):

Zeitraum vor dem Termin Rabatt
Ab 6 Wochen vorher 25 %
Rabatt
Ab 4 Wochen (28 Tage) 50 %
vorher Rabatt

Besonderheiten:

e Fir beide Kursraume (COCO und HOLLY) gilt im Last-Minute-Angebot derselbe
Preis, da aufgrund der ohnehin groRen Rabattierung kein Preisunterschied mehr
besteht.

e GroRgruppennutzung (ab 16 Personen) kann auch bei Last-Minute-Buchungen
hinzugebucht werden. Hierflr fallt die Groldgruppenpauschale je Buchungstag an.

e Zielgruppe: Anbieter, die spontane Kursangebote machen méchten und/oder sich im
Anbieten von Kursen noch ausprobieren wollen.

e Wichtig: Last-Minute-Buchungen sind von der Stornierung ausgeschlossen (keine
Erstattung).

Option D: Erweitertes Wochenende auf Anfrage

StandardmaRig sind ganze Wochenenden online im System nur von Samstag bis Sonntag
buchbar. Mochtest du gern noch den Freitag ganz oder teilweise fiir deine Veranstaltung
hinzubuchen, sprich uns gern direkt an. Wir kdnnen in vielen Fallen durch kleine
Umbelegungen und Verschiebungen auch solche Wiinsche méglich machen.

3. Wiesen / AuBenbereiche (BUDDHA, FEUER)

3.1 Buchungsoptionen Wochentage (Mo—Fr)

An Wochentagen kénnen die Wiesen stundenweise gebucht werden.

3.2 Buchungsoptionen Wochenende (Sa + So)



Am Wochenende gilt die Teilbouchung Wochenende mit festen Timeslots zu je 3,5 Stunden
(ab 08:00 Uhr) zum Pauschalpreis pro Slot. Die Mindestbuchung betragt 1 Slot (= 3,5
Stunden).

Eine Option ,Ganzes Wochenende® gibt es fir die Wiesen aktuell nicht.

4. Veranstaltungsraum WOHNZIMMER

Das WOHNZIMMER ist eine Sonderflache innerhalb der Kérper und Geist Werkstatt und
unterliegt einem eigenstandigen Buchungsprozess und besonderen Verfligbarkeiten.

4.1 Verfugbarkeit

e Nur zu ausgewahlten Terminen im Jahr verfiigbar (in der Regel mehrere Termine
pro Woche).
e Termine und Preise werden immer aktuell online angezeigt.

4.2 Buchungsprozess

e Es handelt sich hier ausschlielRlich um ein Anfrage-Verfahren — keine direkte
Online-Buchung.
Uber den Button ,Buchung anfragen wird der gewiinschte Slot fir dich reserviert.
Eine Buchungsbestatigung erfolgt niemals ohne vorherige telefonische oder
persdnliche Ricksprache.

e Die Anfrage ist fir keine der beiden Parteien verbindlich.

5. Dauermiete / Abonnements

Neben Einzelbuchungen bietet die Korper und Geist Werkstatt zwei Kategorien von
Dauermiete an: Abos flr Praxisrdume oder fir Kursrdume. Als Dauermieter erhaltst du ein
wochentliches Stundenkontingent, das du bis zu 365 Tage im Voraus fur Buchungen
verwenden kannst.

Effektiv sind unsere Abonnements immer flexibel als Monatskontingente (28 Tage) nutzbar.
Beispiel: Ein 3h-pro-Woche-Abo beinhaltet effektiv 12 Stunden Kontingent pro 28 Tage im
Abrechnungszyklus deines Abonnements. Innerhalb jedes 28-Tage-Zyklus lassen sich diese
12 Stunden beliebig nach Verflugbarkeit fur Buchungen nutzen.

Je nach Wunsch und Bedarf kannst du dieses Kontingent fir stetig wiederkehrende Termine
nutzen, aber auch flr flexibel im Monat verteilte Termine, oder im Extrembeispiel auch alle
an einem Tag verbrauchen und damit das Monatskontingent an einem Tag erschopfen.

So kannst du einerseits jede Woche feste Termine sichern, andererseits aber auch flexibel
mal ,schieben® in benachbarte Wochen. Die einzige Einschrankung ist immer der



4-Wochen-Zyklus deiner Abo-Abrechnung. Du kannst keine Kontingente von einem
4-Wochen-Zyklus in einen anderen schieben.

Fur beide Kategorien (Praxisraum- oder Kursraum-Abo) gilt:

Mindest-Kontingent: 1 Stunde pro Woche (4 Std. pro 28 Tage)
Zahlungsrhythmus: alle 4 Wochen

Mindestlaufzeit: 3 x 4 Wochen (84 Tage)

Kiindigungsfrist: immer 28 Tage zum Ende des jeweiligen Abrechnungszyklus
(frheste Kiindigung also nach 84 Tagen moglich bei rechtzeitiger Kiindigung)

5.1 Kategorie A: Abonnement Praxisraume

e Nutzbar fiir: Buchungen Mo-So in allen Praxisraumen (GABRIEL, SILAS, SIRI,
YUNUS)

e Zielgruppe: Anbieter, die regelmafig wiederkehrend Sitzungen, Trainings,
Behandlungen o0.4. anbieten und ein festes Kontingent buchen méchten, um einen
festen monatlichen Abrechnungsturnus und verglnstigte Stundenpreise zu erhalten.

5.2 Kategorie B: Abonnement Kursraume

e Nutzbar fiir: Buchungen Mo—Fr nach Verflugbarkeit in den Kursraumen

e Wochenenden sind ausgenommen — das Kontingent kann nicht fir
Wochenend-Buchungen (Sa und So) eingesetzt werden.

e Zielgruppe: Kursanbieter mit dauerhaft festen Kursterminen an Wochentagen.

5.3 Kiindigung und Kontingentanderung

Kundigung des Abonnements: Bei Kiindigung werden nach Ablauf des Abos automatisch
alle Buchungen storniert, die Uber das Abo-Kontingent gemacht wurden. Eventuell zusatzlich
getatigte Buchungen aulerhalb des Abos (regulare Einzelbuchungen) bleiben davon
unberdhrt.

Reduzierung des Wochenkontingents: Entscheidest du dich, dein Wochenkontingent auf
eine niedrigere Stufe zu reduzieren, werden nach Ablauf der vorherigen Abo-Stufe
automatisch alle Buchungen storniert, die nicht mehr in das neue, reduzierte Kontingent
passen. Dabei gilt die automatische Logik: Was zuletzt gebucht wurde, wird zuerst
storniert. Im Falle einer Kontingentreduktion (Abo-Downgrade) bist du selbst daftr
verantwortlich, deine Termine im System zu Uberprifen und ggf. anzupassen.

5.4 Ungenutzte Kontingente

Ungenutzte Kontingente verfallen am Ende des jeweiligen Abrechnungszyklus von 28 Tagen
und kénnen nicht erstattet werden.



6. Zahlungs- und Stornierungsbedingungen fur
Einzelbuchungen

6.1 Zahlungsarten

Die Zahlungsart wird im Buchungsvorgang immer angezeigt. Je nach Buchungsoption gilt
eine von zwei Zahlungsarten:

Vorab online zahlen — Die Zahlung erfolgt unmittelbar bei Buchungsabschluss online.

Gilt fur: Praxisraume (Einzelbuchung), Kursraume Wochentags (stundenweise), Wiesen
Wochentags (stundenweise), Kursraume Last-Minute Wochenende.

Zahlung auf Rechnung (spater zahlen) — Das System versendet automatisch 6 Wochen
vor Buchungsbeginn eine Rechnung. Diese ist innerhalb einer Woche zu begleichen. Bei
fehlendem Zahlungseingang werden automatisch Erinnerungen versendet. Die Rechnung
kannst du entweder direkt per Klick online bezahlen oder per SEPA-Bankuberweisung
begleichen. Eine Barzahlung vor Ort ist nicht moglich.

Gilt fur: Kursraume Teilbuchung Wochenende, Kursraume Ganzes Wochenende, Wiesen
Teilbuchung Wochenende, Veranstaltungsraum WOHNZIMMER.

6.2 Stornierungsbedingungen
Die Stornierungsbedingungen sind nach Friihzeitigkeit der Stornierung gestaffelt. Es gelten

drei verschiedene Staffelungen je nach Buchungsoption. Sie werden im Buchungsvorgang
jeweils immer angezeigt.

Staffel A: Stundenweise Buchungen (Wochentags & Praxisraume Wochenende)

Gilt fur: Praxisraume (Einzelbuchung Mo-So), Kursrdume Wochentags (stundenweise),
Wiesen Wochentags (stundenweise).

Stornierungszeitpunkt Ruckerstattung

Bis 2 Wochen vor der Buchung 90 %

Ab 2 Wochen vor dem Termin 75 %

Ab 1 Woche vor dem Termin 50 %



Ab 2 Tage vor dem Termin 25%

Ab 1 Tag vor dem Termin Keine
Ruckerstattung

Staffel B: Wochenend-Buchungen (Kursraume, Wiesen & WOHNZIMMER)

Gilt far: Kursrdaume Teilbuchung Wochenende, Kursrdume Ganzes Wochenende, Wiesen
Teilbuchung Wochenende, Veranstaltungsraum WOHNZIMMER.

Stornierungszeitpunkt Ruckerstattung

Bis 2 Monate vor der Buchung 95 %

Ab 2 Monate vor dem Termin 75 %

Ab 1 Monat vor dem Termin 50 %

Ab 2 Wochen vor dem Termin 25 %

Ab 2 Tage vor dem Termin Keine
Ruckerstattung

Staffel C: Last-Minute Wochenende (Kursraume)
Gilt far: Kursrdume Last-Minute Wochenende.

Keine Erstattung. Last-Minute-Buchungen sind grundsatzlich von der Stornierung
ausgeschlossen.

6.3 Buchungsanderungen von Seiten des Anbieters

Achtung, wichtige Bedingung fiir all unsere Mieter (sowohl fir Abo-Buchungen als auch flr
Einzelbuchungen): Wir kénnen keine 100%ige Raumgarantie fur jeden gebuchten Termin
geben.



Wir behalten uns das Recht vor, in Ausnahmefallen Termine mit frihestmoglicher
Ankundigung in einen anderen Raum zu verlegen oder im unwahrscheinlichsten
Ausnahmefall auch ganz zu stornieren. Grinde hierfir kdnnten beispielsweise sein:
Schaden, Reparatur- oder Renovierungsbedarfe, Systemfehler oder menschliche Irrtimer,
unter Umstanden aber auch prioritdre Grol3buchungen, die es der KGW wirtschaftlich erst
erlauben, so gunstig und flexibel auch fir kleine Buchungen zu bleiben.

Gerade bei weit im Voraus gebuchten Terminen in Praxisraumen oder Kursraumen kann es
in seltenen Ausnahmefallen dazu kommen, dass wir auf dich zukommen und einen
einzelnen Termin entweder in einen anderen Raum verlegen oder ganz stornieren missen.

Diese Handhabung in seltenen Fallen ist wichtig flir alle Nutzer der KGW: Einerseits
mochten wir unseren regelmafligen Stammbuchern die Méglichkeit geben, ihre festen
Raume und Termine lange im Voraus einzubuchen und zu sichern. Gleichzeitig ist die
wirtschaftliche Grundlage fiir alle Nutzer der KGW mit dem Faktor ausbalanciert, dass wir
eben auch GroRbuchungen (vor allem am Wochenende) annehmen und hier und da einen
Spielraum haben, um manchen Groftkunden ein verlangertes Wochenende oder einen
anderweitig erweiterten Zeitraum anbieten zu kénnen. Wir bitten dich, dies zu beachten —
auch wenn es nur in Ausnahmefallen vorkommen kann und wenn, dann immer nur mit
frihestmaoglicher Ankindigung durch unser Team.

7. Handhabung des Buchungssystems (anny.co)

Fir die Online-Buchung bendétigst du lediglich einen kostenlosen Account bei anny.co — dem
Plattformanbieter, den wir fir die Buchungsverwaltung der Kérper und Geist Werkstatt
nutzen. Wenn du ohne Account eine erste Buchung vornimmest, wird dabei automatisch ein
anny.co account fur dich angelegt.

7.1 Nutzung des Buchungssystems uber Laptop/Desktop

Das Ubersichtlichste Buchungserlebnis hast du Uber ein Gerat mit ausreichend grofiem
Bildschirm, hier kannst du am bequemsten durch alle Optionen klicken und viel auf einen
Blick sehen.

7.1 Smartphone App

Falls das mehr deiner Gewohnheit entspricht kannst du die kostenlose anny.co App im
App-Store fur dein Android oder iOS Smartphone installieren und dartiber bequem deine
Buchungen verwalten, dich auf Wunsch per Push uber baldige Buchungen benachrichtigen
lassen, direkt vom Handy zahlen, Termine buchen, andern, stornieren und vieles mehr.

7.2 Warenkorb-Funktion bei Einzelbuchungen

Bei mehreren Einzelbuchungen musst du nicht jeden Termin einzeln buchen und bezahlen.
Du kannst beliebig viele Einzeltermine in den Warenkorb legen, bevor du die Buchung
abschliel3t. Dazu klickst du nach deiner Terminauswahl immer auf ,,Buchung hinzufiigen*


https://anny.co/
http://anny.co
http://anny.co

statt auf ,Jetzt buchen®. So lassen sich mehrere Termine gesammelt in einem Vorgang
buchen und bezahlen. Termine kannst du bis zu 365 Tage in der Zukunft auswahlen.

7.3 Terminauswahl: Wochen- und Monatsansicht

In der Terminauswahl wird standardméaRig immer eine Woche angezeigt. Uber den kleinen
Pfeil oberhalb der Wochenansicht kannst du die Monatsansicht ausklappen, um einen
schnelleren Uberblick tiber die Verfligbarkeit zu erhalten.

7.4 Preisdetails einsehen

In der Terminauswahl wird der Preis fur die gewahlte Buchung immer automatisch korrekt
berechnet. Die Details der Preisberechnung (Standardpreis, evtl. angewandte Rabatte,
Summe) kannst du per Klick auf den angezeigten Preis aufrufen.

7.5 Zusatzleistung GroRgruppennutzung (Kursraume, Wochenende)

Bei Kursraum-Buchungen am Wochenende wird die GroRgruppennutzung als optionale
Zusatzleistung im Buchungsvorgang angeboten. Sie kann direkt wahrend des
Buchungsprozesses hinzugebucht werden. Es fallt eine einheitliche
GroRgruppenpauschale fiir Organisation und Reinigung an (Betrag im Buchungssystem
ersichtlich).

7.6 Terminbuchung fir Dauermieter

Wenn du dich entschlief3t, Dauermieter zu werden, und ein Abonnement fir Praxisraume
und/oder Kursradume hast, kannst du dein wdchentliches Stundenkontingent fur die Buchung
von Terminen ,ausgeben®.

Die Buchung ist technisch genau gleich wie eine Einzelbuchung, jedoch wird statt sofortiger
Onlinezahlung dein Stundenguthaben belastet. Dadurch kannst du als Dauermieter bequem
mehrere Wochen im Voraus Termine buchen, ohne alle sofort zahlen zu miissen.

Dein Wochenkontingent im Dauermieter-Abo kannst du sowohl wiederkehrend (fester
Wochentermin per Ausfullhilfe inkl. automatischer Verlangerung) als auch flexibel (manuell
je nach Verfligbarkeit in der jeweiligen Woche) fir Buchungen verwenden.

Wiederkehrende wdchentliche Termine kannst du als Dauermieter tGber eine Ausfiillhilfe
eintragen. Sollte in einzelnen Wochen eine bestehende Raumbelegung den gewilinschten
Termin blockieren, bucht das System alle verfligbaren Termine ein; an den nicht verfligbaren
Terminen kannst du separat manuell einen Ausweichtermin in derselben Woche buchen.

Verschiebbarkeit von Kontingent-Terminen: Bis 48h vor Terminbeginn lassen sich innerhalb
des Abo-Kontingents gebuchte Termine noch verschieben bzw. stornieren und neu buchen.
Einzige Voraussetzung ist, dass in der Ziel-Woche noch freies Kontingent in deinem Abo
verfugbar ist. Alternativ ist es jedoch immer moglich, den Termin mittels separater Zahlung
als Einzelbuchung zusatzlich zum Abo-Kontingent hinzuzufiigen.



Zusatzlich zum Abo sind flexible Zusatzbuchungen immer moglich: Auf Wunsch kannst du
weiterhin beliebig viele Einzelbuchungen zusatzlich zum Abo zu den fir Einzelbuchungen
geltenden Preisen und Bedingungen vornehmen.
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